ODSTUPENIE OD ZMLUVY / VYMENA / REKLAMACIA

1. ODSTUPENIE OD ZMLUVY (VRATENIE TOVARU)
¢ Vrateny tovar musi byt:
a) s pévodnymi stitkami, nenoseny a neposkodeny nad rdmec oboznamenia sa s tovarom,

b) v pébvodnom origindlnom obale, ktory nesmie byt znehodnoteny popisanim adresy alebo
poskodeny nad ramec

obozndmenia sa s tovarom.

¢ Odporucame tovar vhodne zabalit a uchovat si potvrdenie o jeho odoslani — za poskodeny alebo
strateny tovar nepreberdme

zodpovednost.

¢ Nie je povinné uviest dévody vratenia tovaru, avsak tymito informaciami ndm pomahate zlepsovat
nasu ponuku.

¢ Pokial' VAm nevyhovuje vratenie penazi na bankovy ucet, informujte nas o Vami pozadovanom
spOsobe. Peniaze budu vratené do 14 dni

od prijatia vrateného tovaru.

2. VYMENA/ REKLAMACIA TOVARU

MENO @ PrIEZVISKO: ittt e e e e e e re e e e sabaee e e e eareees
Cislo bankoveho UELU (IBAN)* .......c.ceeiiueeiiiececeeeeeeeses ettt sttt st
V pripade reklamdcie, popiste reklamovanu

vadu:

OZNACTE POZIADAVKU**:
1. Velky/siroky produkt

2. Maly/uzky produkt

3. ZIa kvalita

4. Vlyzera inak ako na fotke
5. PriSiel iny produkt

6. iné



(uvedte):

7. Chybny tovar

(uvedte):

Cislo objedndavky (variabilny symbol): ........cccceeeveveiireeeeeeeeeeeene.
**Dovody vratenia / vymeny tovaru

Datum a podpis: ....ccceevveeeeeiirenenn.

* Cislo bankového Uctu uvedte v pripade, ak poZadujete vratenie pefiazi za reklamovany tovar, vrateny tovar alebo preplatok pri vymene
tovaru

* Tovar mozete vymenit do 14 dni od dorucenia. Pozadovany stav vrateného tovaru je uvedeny v odstipeni od zmluvy (vid hore).

¢ Pri vymene toho istého modelu produktu za int velkost sa uplatriuju cenové podmienky v ¢ase uzatvorenia povodnej objednavky. Tzn. ak
dojde k zmene ceny tovaru, cenovy rozdiel Vam nebude Uétovany

ako nedoplatok, ani vrateny ako preplatok.

e Ak mate zaujem zakupit si tovar v aktualnej cene, je potrebné pdvodny tovar vratit so Ziadostou o vratenie periazi a vytvorit si novu
objednavku. Nazov vrateného tovaru Velkost Dévod** (uvedte ¢islo online rezervacie)

Zasielku zaslite na adresu: epracovne odevy s.r.o., Pod Kalvariou 4316/81 A, 955 01
Topolcany

- prosime NEPOSIELAT NA DOBIERKU - takuto zasielku nemdZeme prebrat

O prijati a vybaveni Vasej poZiadavky Vas budeme informovat aZ po jej spracovani, samozrejme v
stanovenych lehotach. Nie je moZné poskytovat informacie obratom po prijati zésielky.

Dakujeme za trpezlivost.



